Ha ocmoy wrana 13 3akonma o KoMyHanHuM  aenatHoctuma  (,,CirmacHuk
PC“6p.88/2011 u 104/2016 u 95/18), wiana 20.ctag 1. Tauka 2 n unana 32.craB 1 Tayka 6.
3aKoHa 0 JIOKATHO] caMoOyIpasu (-Cn.rnmacaux PC*,6p.129/2007,83/14-1p.3ax0m,101/16-
Ap.3akoH u 47/18) u wnana 40 cra 1 Tauxa 20, Craryra onmrine Bojnuk (,,Co.riachux

rpaga Jleckosua®, 6p.06/19), Ckymumuna ommrune bojHuK.Ha cexuuum oapkanoj nama
16.09.2022. rogune, JOHena je,

OJJIYKY O HAYUHY KOHTUHYUPAHOT N3JAITIbABAHA
KOPUCHHUKA KOMYHAJIHUX YCJIYTA

Unan 1.

OBoM omnyxoM ompelyje ce maymm KOHTHHYHPAHOT H3jalllbaBarba KOPHCHHKA
KOMYHAIHHX yCIyra O KBAIMTETY IIPYXKama KOMYHAIHMX yClIyra oJ CTpaHe BpIIHOLA
KOMYHATHUX yCTyTa Ha TEPHTOPHjH onuTHHE BojHuk.

Msjamtbapame  KOpACHUKA  KOMyHATHHX yclIyra BpIIM C€ jeJHOM TOJMIIE,
HajkacHuje 10 31.0kT06pa 3a TeKyRy rojuny.

Unan 2.

Kopucnunn komynanamx yenyra msjammasahe ce o kBamHTeTy IPYKEHUX Ycoyra
AHKETOM ( HONyHaBakeM YIHTHHKA) Kojy hie crpoBoauTn pamma rpyna 3a CIIpoBOheIbE
H3jallbaBama (Y JabeM TeKCTY: pajHa rpyma) .

Wsjammarame hie ce cniposoauty HajMAHE jeIHOM TOIHIIILE.

O Mcxomy wm3janrmaBame KOpHCHHKA KOMyHaJlIHMX YCIyra BpIIWIAL KOMYHAaTHe
yeiyre he obaBecTHTH OCHMBAYa ¥ cBOM PCIOBHOM TOJIMIIELEM H3BEIITA]Y.

Yonan 3.

Wsjammarame ce Bpum HONYaBatbeM YIUTHHKA , IIPHMEHOM jejlHE WM BHINE
METOZja aHKeTHpara (OHJIAJH YIHTHHK, aHKeTa “oj Bpata JI0 Bpata“, Ha IITaHIOBHMA Y
UCHTPY ONIITHHE HIH Ha JPYTHM (QpeKBeHTHM ToKaljamMa, y TPOCTOPHjaMa MeCHe
3ajeHHUIe, Y LIANTED calaMa HiIH HallTaTHEM MECTHMa BPIIHOLA ICNATHOCTH WK CITMYHO).

Ynan 4.
YmuTHEK ce u3pahyje y CJICKTPOHCKO] ¥ / WJTH IITaMITaHoj GOpMI 1 06aBe3Ho CapIKH
- [TuTtama Besana 3a KJbyuHe ejeMenTe KOMYHAIIHE YCIIyTe O K0JOj Ce CIPOBO/IN M3jalllbaBatbe

( KBAalUTET M OOMM YCIyre, JIOCTYIIHOCT, O/1aroBpeMeHOCT, y4ecTanocT, mocTymame mo
IPHTOBOPHMA, LIEHA YCIIYTE U CIIMYHO),

- TIOZATKE O TI0TY, CTAPOCTH, MECTY CTAHOBAMWA H APYTHM KPUTEDH]yMHUMA 3a ozapehuBame
Y30pKa HCIUTAHUKA 38 TY YCIyTy |

- IPOCTOP 32 IONIATHE HANOMEHE U 3aakarha KOPHCHUKA KOMYHATHHX ycmyra
UYnan 5.
UsjammaBame je anoHuMIHO 1 JI00POBOJLHO.

Jlnna xoja Bpmle aHKeTHpame HH Ha KOJU HAYHH HE MOTY 3aXTeBaTH O]l KOPHCHHKA J1a
IIOOIIYHE YIIUTHHK YKOIIMKO OHH TO HE XKeJle.



Ynau 6.

MsjauimaBarsme  KOPHCHKA  KOMYHATHHX ycliyra CIpOBOJM pajHa Ipyna Kojy
pemerem odpasyje OmmrrHcko Behe 3a Texyhy TOJMHY.
Pememem u3 crasa 1. oBor 4nana HMEHY]Y CE NPECEINHK H YaHOBM pagHe rpyre, Giuske ce
onpely]y meHH 3amalu M pOKOBM 3a H3BPIICH:C THX 3aJaraka, Kao ¥ HaunH 00aBibamba
APAUMHHCTPATHBHO-TEXHUYKHX TI0C/I0BA 3a NoTpee pajiHe rpyre.
[IpocTopre . TexHuuKe U apyre yeiose 3a pan panxe rpyne obes0eljyje onuuicka yipaga.

Unan 7.

Panna rpymna:

-YIBphyje TeKCT YIMTHHKA 3a CBaKy KOMYHAIHY JENarTHOCT I0ce0HO, MO IIPeTXOIHO
NpuOaB/LEHOM MUIIBERY ONIMITHHCKOT Beha i BPIIHOLA KOMYHAITHE JEIaTHOCTH,

-llpepnaxe onmruackom Behy Bpeme crposolema H3jalllbaBba, METON TPUKYILIbAbha
nojataka ¥ 6poj H CTPYKTYPY MCIHMTAHHMKA 32 CBAKO u3jalibaBame mocedHo, oxpehyje Bpery
1 TMHAMHUKY aKTHBHOCTH KOJ€ C€ CHPEOBOJIE y MOCTYIIKY H3jallllbhaparmba KOPHCHHKA,3a CBAKO
H3jallibaBarme N0cebHo,

-llpuxymba, obpabyje 1 ananusupa mogatke us TONYHBEHNX YITHTHHKA,

-Cymupa pesyntare u3jallmaBama 3a CBAKY KOMYHaJIHy YCIYTY IOCEOHO M Jaje TpOLeHy
38/10B0JHCTBA KOPHCIHIKA KBATTUTETOM TC yCIIyTe Ha OCHOBY HPHKYIIBEHHX [I0/ATAKA,
-Caunmasa H3BEIITA] O CIPOBEIEHOM M3jallbaBathy KOPUCHHKA W pe3ylTaTuMa
H3jallbaBama 1

-Bpiuu 1 npyre nocnose yrephene aktom o 00pasoBamy pajiHe rpyie.

Ynan 8.
Panny rpyny uune :
- Jeman 3amocieHH y OpraHW3ANMOHO] jeAMHMIH  ONTITHICKE YIpaBe HaIIeXKHO] 3a
KOMYHAaJIHE JIeTaTHOCTH,
- Jemam sanocnmens y OpraEM3alMOHO] jEAMHMIM ONIITHHCKE yIpaBe HaJUIeKHO] 3a
HH(OpMHCAILE ¥ 0JIHOCE ¢ japHOmhY,
- Jenan 3anocneny y opraHvsanuoHoj jeHHANM ONIITHHCKE yIIpaBe HaJJIEKHO] 38 IOCIORE
CTATHCTHKE,
- Ilo jenan mpencrasruk ceakor Bprmona KOMYHAIIHE [IEIaTHOCTH, ¢ THM IITO Y paiy pajHe
IPYIIE YY9ECTBYje Camo WIaH KOjH je 3amocieHH KoJ BPIIMOIA OHE KOMYHATHE JeJIaTHOCTH
KOja je IpeJIMET H3jallbaBatba,
- Jenan xomynanHu HHCIEKTOP,
- Jeman npescTaBHUK yApYKema 3a 3aMTATY [OTpOIaYa u
- Unan ommruHCcKor Beha 3anyxken 3a KOMYHaIHy 00acT.

e Unanoeu pajHe Ipyne Koju Cy 3amocieHy Y ONIITHHCKO] YNpaBH MMEHY]jy ce Ha
HPE/VIOT HA4CIHUKA OINIITHHCKE YIpaBe, a NPEICTABHHIM BPIIMOUA KOMYHAIHE
ACTATHOCTH M YAPYKEHa 3a 3allTHTY TOTPOIIAYA HA NPEMIOT HAIEKHOT opraHa
BPILHONA JASNATHOCTH,0THOCHO YIPYKErba.

e OmurtaHcko Behe MOXKEe HMEHOBATH M Apyra Juna Kao 4IdHOBE panHe rpyme, y3
CarmacHOCT THX JIMIIA.



e Pauua rpyna ce obpasyje 3a cnposoljerse H3)alllihbaBalba 3a CBAKY TOJMHY ¢ TUM IITO
CE MCTa JIMIA MOTY MMEHOBATH BUIIE 1yTa 6e3 orpaHnycba.

Yian 9.

Onmtnneko Behe moceBuum axTom oxpehyje mouerak W Tpajame WH3jarumbaBarba
KOPHCHHKA 33 CBAKY KOMYHAHY YCIYTY , OQHOCHO 3a TPYNy KOMYHAIHHX yciyra Kojy
00aBJba jelaH BpLIMJIAL JeNaTHOCTH, ozmpehyje HaumH, poKOBEe W MeToJe cripoBofema
H3jalbaBaba ¥ MHHUMAIHH OpO] MCIIHTAHHKA (koju He MOxe OGutM MamH ox 10% ox
YKYIHOT 0poja KopucHHKa) Boaehu pauyna na Oyny oOyxpahenn KopucHMIM pazuuTe
CTapoCTH, 10714, CTENEH 00Pa30Baba, MECTa CTAHOBAMA I JIP.

Unau 10.

OBapemreme 0 cposohemy u3jammanarma o0jaB/byje ce Ha HHTEPHET TMPe3eHTALH]H
OIIITHHE,HA OINIACHO] TabMHM OpraHa ONIUTHHE, Y AHEBHHM/ HEICIbHHM HOBHHAMA Koje ce
JUCTpUOYHpajy Ha TEDUTOPH]H ONIITHHE U HA APYTH NOTOJAH HAYHH, HajkacHHje 15 nana mpe
MOYETKA AHKETHPAaHha.

ObGapeniremse 13 cTaBa 1. OBOI wiana 06aBe3HO canpxu cienehe nadopmanmje

-JlaTyM modeTka u 3aBpIueTKa H3jalIbaBama KOPHCHUKA ITyTeM YIHTHHUKA,

-KpaTak OIMC METO/Ia IPUKYILbarba YIUTHHKA,

-o0aBeTeme 0 AHOHAMHOCTH ¥ 0OPOBOJLHOCTH y4einha o HenuTHBamY,

“HOJATaK O TOME I/le KOPHCHHIM MOTY [a TIPEY3MY YIHTHHK U MHTEPHET aIpecy OIHOCHO
JIMHK Ha KOMC KOPHCHUIM MOTY IIPEY3€TH EIeKTPOHCKY Bep3Hjy YIHTHUKA,

-TI0/IaTaK O TOMe Ha KOJH HAYHH KOPUCHUIM MOTY /ia 0CTaBe IOIYHEH VIHTHHK,

-KOHTAKTe 3a pyKame HH(opMaIHja o cipoBohemy u3jammasama i

- POK 32 00jaBmMBabe M3BEIITAja O CIPOBELEHO MCIIMTHBAY M HAYMH HA KOJH KOPHCHMIH
MOTY Jia Iipey3My H3BEITaj.

Unaum 11.

[lonymaBame ynuTHHKa 06aBma ce Y BPEMEHCKOM IepHojly onpehenom y akty u3
41aHa 9 oBe OTyKe KOjH He Moyke GuTh Kpahu o1 15 nasa Hu nyxu ox 30 nana .
Panna rpyna npukymba nomymere ynuTHuke, oOpaljyje momaTke IO CBaKOM eleMeHTY
YHUUTHHKA ( 38 CBAKO IHTaFbe 10CeGHO, mpeMa 10Ty, CTAPOCTH, MECTY CTAHOBALA M JPYTHM

KpuTepHjyMuMa 3a oxpehuBame y3opaka) u yrephyje pesynrare H3jallirbaBama MO THM
eJIeMEHTUMA B 30UPHO.

Yiag 12.

Pagua rpyna caunmmasa wuseemraj o CIIPOBEICHOM H3jalllibaBaiby KOPHUCHHKA M
pesynTaTMa u3jalimaamba ( y NameM TeKCTY : M3BCINTA]), ¥ POKY on 15 mama onx nama
3aBPIIETKA U3jalllFbaBarba.

W3gewraj obaBe3Ho campxu:

-IIOJIATKE O BPEMEHY CIPOBONEra 1 IH/beBMMA U3jalllbaBha,

-niofatke o Opojy M CTPYKTYPH CTAHOBHHKA,

-OIHC KopumheHuX METO/1a 38 IPUKYIIbakhe [101aTaKa,

- PE3YNITaT H3jalikhaBama 1eTalbHO HCKA3aHe TI0 CBHM elleMeHTHMA YIHTHHKA TI0jeTMHAYHO 1
30UpHO,



~IIPOLICHY 33/10BOJbCTBA KOPHCHHKA TIPYIKAHEM KOMYHATHE YCIIyTe.

M3Berraj MOKe J1a cajpxi u IIPETIOpyKe 3a OTKIAmAbe HeloCTaTaKka y IpYKaky KOMyHallHe
yeryre.,

MsBemraj ce jpocrtapiba;

~BPIIHOLY AENATHOCTH KOJH NPYKa KOMYHAIHY YCIyTy Koja je mpemer 13]alibaBarma,
-OIIIITHHCKOM Behy,

-CKVIILITHHE OMNIITHHE U

-OpraiM3alMOHNM JeINHUIIAMA ONIITHHCKE YIPABE HAIUIEKHEM 34 KOMYHATHE AeTaTHOCTH,
MH(OPMHCae 1 HHCIEKIH]CKE TOCII0BE.

Ynan 13,

Mssemraj us umama 12. ose ommyke 00jaB/byje ce Ha HHTCPHET MpPE3CHTAIMH
OTIIITHHE U HHTEPHET CTPAHHIM BPIIMOLA IETAaTHOCTH Y POKY 5 ITaHa OJ1 IaHA TOCTABIbAILA.

Ujau 14.

Cpezctea 3a cpoBohere m3jammasarma KOPHCHHKa KOMYHAIHUX yciyra o6e3behyjy
ce y Oyuery omurune BojHuk.

Unan 15,

Ommtuacko Behe nonehe pemerse o 0bpasoBary U HMCHOBamY pajHe TpyIe y poky o 15
JlaHa 0J1 1aHa CTYIatba Ha CHAary OBe OJLTYKE.

Ynan 16.

YKOIIMKO Cy Pe3NTaTy H3jallmhaBara KOPACHUKA KOMYHAJIHUX YCIyTa TAKBH
Aa BehMHAa KOPHCHHKA HHje 3am0BOJbHA NPY)XCHOM KOMYHAJHOM YCIyroM ozpeheror
BPLIAOLA KOMYHATHUX IEJATHOCTH , OMIITHHA BojHHK MoKpehe mocTymak mpewcruTHRama
paza TOr BpIIMOLA KOMYHAHE JENaTHOCTH M Halake My Ja OTKJIOHH HETOCTATKe KOJH Cy
HABE/ICHH Yy H3]alllbaBakby KOPHCHUKA Y POKY KOjH He MOKe GHTH nyxu o1 90 nana.

Ynan 17.

VYkonuko BpHIKJIaL OENaTHOCTH He NOCTYIIM ¥y CKaJloy ca OpeaXoIHuM 4YjlaHOM Y
IOTJIENy OTK/Ialkhakha HeJOCTATAKA KBAJIHUTETA npyxama KOMYHallHe YCIyIre, ONIITHHA EOJHHK
MOXE TIOBEPHTH o0aBbame KOMYHalIHE JEMaTHOCTH ApyroM BpPIOHOITY KOMYHaJIHE
JACIHaTHOCTH KOjI/I HCIIyHaBa yCeIoBe y CKaJIy ca 3aKOHOM 0 KOMYHallHHUM IICJIaTHOCTHMA.

Uitan 18.

Bpmwony xomysansnx yenyra y CMHCTTY OBe OJuTyKe cy JaBHO KOMyHATHO npeay3ehe
“Jenmnctro ,, bojuuk u JaHo npenysehe 3a BojocHabieBame »» bpectoBai-bojauk-J{omerarn



Ynan 19,

OBa oxnyka cTyma Ha cHary ocMor JaHa o 1aHa oOjasibnBama y ,,Ciyx6eHom ITIACHHKY
rpana Jleckomarr®,
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CKYHIITHUHA OILITUHE BOJHUK




OBPA3JIOXKERE V3 OJIJIVKY

[IpaBHH OCHOB 3a KOHOIIELE OBe OJUIyKe calapskaH je y oapenbama unana 13 3akona o
KOMyHallHUM sieatHocTuma (,,Corinacauk PC*6p.88/2011 u 104/2016 u 95/18) u unana
20.crap 1. Tayka 2 u ynama 32.ctaB 1 Tauka 6. 3akoHa o JIOKaJIHO] CaMOYNpPaBH, Kojama je
TIPOIHCAHA HALUIEKHOCT CKYNIITHHE ONIITHHE U ypehusame MeljycoGunx onnoca BpIIHJIAIa
KOMYHa/THEe IeIaTHOCTH U KOPUCHUKA YCITyTa.

Ommyka je nonera mno manory Munucrapcrsa rpahesunapcrea,caobpahaja  u
HHPACTPYKType-HHCTIeKIH]e 3a KOMYHAJIHE JENaTHOCTH jep je TO 3aKOHCKa obaBesa
Ommrune Bojuuk jep ce Ta genatHocT o6agmba Ha Teputopuju Onmtine BojHuk.

3a crpoBoheme oBe ommyke je IOTPeOHO W3JBOJUTH CpeACTBa y Oyuery Ommrune
bojnuk 1 Ha oBaj HaunH ce 380KPYIKYje HOPMATHBHA AeqaTHOCT ONIITHHE bojaux y obnactu
KOMYHAITHUX JeTaTHOCTH OJIHOCHO yCIIyTa.

Ipennor 3a noxomeme oe Omyke pano je Omurruncko Behe ommrruae Bojauk a
Onbop 3a mpormce u ympasy u Komucuja 3a POIHY PaBHOTIPABHOCT JATH Cy MO3HTHBHO
MHIIUBCHLE 1 TIPEJUIOKHIN yeBajarbe oBe Ouryke.

Haxon pacmpae o mpeamory osnamthenor Ipe/araya,ipe/iCeMHHK CKYNUITHHE je
[IPEIIVIOT OJULYKE CTABHO Ha IJIacCame.

Cxymmrama ce o oBOM m3jacHmna JaBHHM rnacameM.“3A“ je rnacamo 17
onbopuuka, “TIPOTUB* nyje 6uno, ,,V3JIPXKAHUX" HHje OHII0.

Crora je koncraropano aa je monera Oxtyka o HaYMHY KOHTHHYHUPAHOT M3]alllbaBarmba
KOpHCHHKA KOMYHAIHUX yciayra Ha Teputopuju Ommurune Bojuux noTpedHoM BehinHOM y
ckany ca [locnosamkom CO BojHux.

PA3JIOI" TOHOILEA Tlotpefa HOpMaTHBHOr ypehema y obmacTu KoMyHaIHHX
JICJIATHOCTH OJHOCHO YCITYTa,lIPOIHCAHA 3aKOHOM.

OBPABUBAY:Onememe 3a ypOanu3am, IMOBUHCKO-TIpAaBHE U HHCIIEKIH]CKe
nociiose,OY Bojuuk.

HPEUIAT AY:Onmrtuncko Behe Ommtime bojuux
HOHOCHIJIAIT:CO Bojruk
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